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1. Denumire Post: Helpdesk
2. Departament : Helpdesk
3. Tipul postului : Full time
4. Nivel cariera: incepator

5. Responsabilitati:

- Acorda prin telefon si e-mail asistenta tehnica in legatura cu obtinerea, instalarea si
utilizarea certificatelor digitale

6. Cerinte:

- Absolvent liceu profil real

- Nivel de utilizare peste medie a sistemului de operare WINDOWS (
instalare,mentenanta, configuratii de baza, instalari aplicatii)

- Dorinta de a invata tehnologii noi

- Capacitate buna de relationare prin intermediul telefonului si in scris

- Comunicare si lucru in echipa

- Atitudine proactiva si orientata spre clienti

- Disponibilitate de a lucra sub presiune

- Disponibilitate de a lucra in ture

- Limba engleza - nivel mediu

7. Beneficii:

- Posibilitate de avansare si perfectionare profesionala
- Flexibilitate a programului de lucru
- Lucrul intr-o echipa tanara si dinamica
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